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MOT D'ACCUEIL
 

Bienvenue à C-KIM Formation !

C'est avec enthousiasme que toute l'équipe vous accueille dans notre
centre de formation situé à La Farlède. Votre présence ici marque le
début d'une aventure qui allie performance, sécurité et
développement professionnel.
C-KIM Formation est né d'une vision partagée : créer un centre
unique qui réconcilie l'excellence technique en matière de sécurité
avec l'épanouissement humain au travail. Notre équipe, forte de plus
de 60 années d'expérience cumulée dans les domaines de la
sécurité, de la restauration, du management et des ressources
humaines, met à votre service une expertise terrain authentique et
complémentaire.
Nous ne sommes pas un centre de formation comme les autres. 
Notre force réside dans notre capacité à comprendre vos réalités
professionnelles et à vous proposer des formations concrètes,
immédiatement applicables. Que vous veniez pour répondre à vos
obligations réglementaires en matière de sécurité, développer vos
compétences managériales ou renforcer la cohésion de vos équipes,
vous trouverez ici un accompagnement personnalisé et bienveillant.
Ce livret d'accueil a été conçu pour faciliter votre intégration et vous
fournir toutes les informations pratiques dont vous aurez besoin durant
votre formation. N'hésitez jamais à solliciter notre équipe : nous
sommes là pour vous accompagner vers la réussite.
Nous vous souhaitons une excellente formation et beaucoup de
succès dans vos projets professionnels !

L'équipe C-KIM Formation
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ORGANIGRAMME
 

ET NOS FORMATEURS INTERVENANTS

CAMEL ATIL
DIRIGEANT

FORMATEUR SÉCURITÉ

RAMADAN OUANE
RESPONSABLE
PÉDAGOGIQUE

 SÉCURITÉ

VALÉRIE POIRRIER
RESPONSABLE

ADMINISTRATIVE

P A G E  3



Chez C-KIM Formation, nous avons fait le choix d'un modèle agile et
adaptatif. Plutôt que de vous imposer un lieu unique, nous venons à vous ou
sélectionnons les espaces les plus adaptés à chaque type de formation.

Les avantages pour vous :
       Formations intra-entreprise : Nous intervenons directement dans vos
locaux
Gain de temps : vos équipes ne se déplacent pas
Économies : pas de frais de déplacement pour vos salariés
Pertinence : formation adaptée à votre environnement réel
Confidentialité : vos problématiques restent en interne

      Formations inter-entreprises : Nous sélectionnons les meilleurs espaces
Lieux adaptés à chaque formation (salles équipées, espaces pratiques)
Zones géographiques optimisées (La Farlède, La Valette, Toulon)
Confort et accessibilité garantis
Opportunité de networking entre participants

NOTRE PHILOSOPHIE : LA FLEXIBILITÉ AU SERVICE DE VOTRE

EFFICACITÉ
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La formation au plus près de vos besoins

NOS MODALITÉS
D’INTERVENTION
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📍  O ù  s e  d é r o u l e n t  n o s  f o r m a t i o n s  ?
N o u s  l o u o n s  d e s  s a l l e s  p r o fe s s i o n n e l l e s  é q u i p é e s  a u p r è s  d e
p a r t e n a i r e s  d e  c o n f i a n c e  d a n s  l e  Va r  :
N o s  e s p a c e s  p a r t e n a i r e s  p r i n c i p a u x  :
🏛  C e n t r e s  d 'a f fa i r e s  ( L a  F a r l è d e ,  L a  Va l et t e ,  L a  G a r d e )
🏢  E s p a c e s  d e  c owo r k i n g  ( m o d e r n e s  e t  b i e n  é q u i p é s )
🏗  P l a t e a u x  t e c h n i q u e s  ( p o u r  f o r m a t i o n s  p r a t i q u e s  s p é c i f i q u e s )

S é l e c t i o n  r i g o u r e u s e  :  To u s  n o s  l i e u x  p a r t e n a i r e s  r é p o n d e n t  à
d e s  c r i t è r e s  s t r i c t s  :
    C o n f o r m i t é  a u x  n o r m e s  d e  s é c u r i t é  e t  d 'a c c e s s i b i l i t é
    É q u i p e m e n t  m o d e r n e  ( v i d é o p r o j e c t e u r ,  p a p e r b o a r d ,  w i f i )
    E s p a c e  s u f f i s a n t  p o u r  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s
    L u m i n o s i t é  n a t u r e l l e  e t  c l i m a t i s a t i o n
    A c c e s s i b i l i t é  P M R  ( P e r s o n n e s  à  M o b i l i t é  Ré d u i t e )
    P a r k i n g  à  p r o x i m i t é
    Re s t a u r a t i o n  p o s s i b l e  a u x  a l e n to u r s

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
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C o m m e n t  ê t e s -vo u s  i n f o r m é  d u  l i e u  ?

CO N VO C AT I O N  P E R S O N N A L I S É E  r e ç u e  1 0  j o u r s  o u v r é s  a va n t  l a
f o r m a t i o n .

P a r  e m a i l ,  vo u s  r e c ev r e z  l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  l i e u  :
a d r e s s e  c o m p l èt e
A c c è s  d ét a i l l é s
I n f o r m a t i o n s  p r a t i q u e s
C o n t a c t s

Vous rejoignez un groupe dans une salle dédiée
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Accueil à partir de 8h15 (formation démarrant à 8h30)
À votre arrivée, vous trouverez :
🪧 Signalétique "C-KIM Formation" pour vous guider
☕ Espace café/thé disponible (selon les lieux)
📝 Émargement à signer
🎓 Votre place avec support pédagogique déjà installé
👋 Votre formateur pour vous accueillir personnellement

🍽 Pause déjeuner
Plusieurs options selon le lieu :
Option A - Restauration sur place (certains lieux partenaires)
Option B - Restaurants à proximité
Option C - Pique-nique

🚗 Stationnement
Informations fournies dans votre convocation :

En cas de difficulté : Contactez-nous avant la formation, nous vous
orienterons vers des solutions alternatives

Le jour de la formation - Votre arrivée

 

P A G E  6L I V R E T  D ' A C C U E I L  -  C - K I M  F O R M A T I O N  -  2 0 2 6



C - K I M  F o r m a t i o n  s e  d é p l a c e  d a n s  VO S  l o c a u x  p o u r  f o r m e r  vo s
é q u i p e s  d a n s  l e u r  e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a va i l  h a b i t u e l .
I d é a l  p o u r  :
    G r o u p e s  d e  4  p e r s o n n e s  m i n i m u m
    F o r m a t i o n s  a d a pt é e s  à  vo s  p r o c e s s u s  i n t e r n e s
    U t i l i s a t i o n  d e  vo s  é q u i p e m e n t s  e t  s i t u a t i o n s  r é e l l e s
    C o n f i d e n t i a l i t é  to t a l e
    P a s  d e  t e m p s  d e  d é p l a c e m e n t  p o u r  vo s  s a l a r i é s
    F o r m a t i o n  a u x  h o r a i r e s  d e  vot r e  c h o i x

FORMATIONS INTRA-ENTREPRISES
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O rg a n i s a t i o n  d e  vo t r e  f o r m a t i o n  i n t r a

É T A P E  1  :  A n a l y s e  d e  vo s  b e s o i n s  ( 1 5 - 3 0  j o u r s  a va n t )
📞  E n t r e t i e n  t é l é p h o n i q u e  o u  v i s i o c o n fé r e n c e  a ve c  Va l é r i e
( r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e )

É T A P E  2  :  V i s i t e  d e  r e p é r a g e  ( s i  n é c e s s a i r e )
🏢  D é p l a c e m e n t  g r a t u i t  d e  vo t r e  f o r m a t e u r  p o u r  :

É T A P E  3  :  Va l i d a t i o n  l o g i s t i q u e
📝  C h e c k l i s t  d 'o r g a n i s a t i o n  c o - va l i d é e  :

Matériel fourni par KIM Formation
Nous apportons TOUT le matériel pédagogique :
Pour toutes les formations, Spécifique SST, Spécifique Incendie, Spécifique Gestes et
Postures, Spécifique HACCP :

Déplacement du formateur
Zone d'intervention standard (inclus dans le tarif) :
📍 Rayon de 30 km autour de La Farlède
Communes : Toulon, Hyères, La Valette, La Garde, Solliès, Cuers, Le Pradet, La Crau,
La Seyne...
Zone d'intervention étendue (supplément déplacement) :
📍 30 à 60 km : +50€          📍 60 à 100 km : +100€        📍 Au-delà : sur devis

Nous venons chez vous
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Le jour de la formation 
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Horaires flexibles
Nous nous adaptons à VOS contraintes :

Formats modulables 
Journée continue 
Demi-journées 

Restauration
Plusieurs options :
Option 1 - Restauration interne
Option 2 - Panier repas
Option 3 - Restaurants extérieurs
Option 4 - Formation continue sans repas
Pour formations courtes (3h30)
Pause café uniquement

Contact et coordination
Votre interlocuteur dédié :
👤 Responsable RH/Formation de votre entreprise
👤 Formateur C-KIM désigné
📧 Échanges par email pour suivi administratif
📱 Téléphone pour urgences/modifications

15 jours avant :
Convocations envoyées aux participants
Feuille d'émargement transmise
Checklist logistique validée

48h avant :
Confirmation des présences
Rappel des prérequis salle
Confirmation horaires

Le jour J :
Arrivée du formateur 30 min avant
Installation et test matériel
Accueil des participants
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🎓 Garantie pédagogique
Formateurs diplômés et expérimentés
Méthodes actives et participatives identiques
Respect du programme officiel
Supports actualisés 2026
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NOS GARANTIES QUALITÉ
QUEL QUE SOIT LE LIEU

🧰 Garantie matérielle
Matériel pédagogique conforme et récent
Équipements aux normes de sécurité
Maintenance régulière du matériel
Stock de secours (en cas de panne)

⏱Garantie ponctualité
Formateur sur place 30 min avant
Démarrage à l'heure précise
Respect des horaires de pause
Fin à l'heure annoncée

🏥 Garantie sécurité
Vérification préalable des lieux
Assurance RC Pro active
Respect des gestes barrières
Protocole d'urgence défini

🔄 Garantie satisfaction
Questionnaire d'évaluation systématique
Traitement des réclamations sous 48h
Possibilité de séance de rattrapage
Engagement d'amélioration continue
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La réussite de votre formation repose sur un équilibre entre vos droits et vos
responsabilités. Ce chapitre définit le cadre dans lequel se déroule votre
parcours de formation chez C-KIM Formation.
Ces règles, conformes à la réglementation en vigueur, garantissent :
🛡 Vos droits en tant que stagiaire
🤝 Le respect mutuel entre tous les acteurs
📚 La qualité pédagogique de la formation
⚖ L'équité de traitement pour tous

PRÉAMBULE
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Un cadre clair pour une formation réussie

VOS DROITS ET DEVOIRS

VOS DROITS EN TANT QUE STAGIAIRE

1.  D RO I T  À  U N E  F O R M AT I O N  D E  Q UA L I T É
Vo u s  a ve z  l e  d r o i t  d e  b é n é f i c i e r  d ' u n e  f o r m a t i o n  :
    C o n f o r m e  a u  p r o g r a m m e  a n n o n cé
O b j e c t i f s  p é d a g o g i q u e s  r e s p e c t é s
D u r é e  e f fe c t i ve  r e s p e c t é e  ( 7 h  =  7 h  r é e l l e s  d e  f o r m a t i o n )
C o n t e n u  a c t u a l i s é  e t  à  j o u r  d e  l a  r é g l e m e n t a t i o n
P r o g r e s s i o n  p é d a g o g i q u e  c o h é r e n t e
    D i s p e n s é e  p a r  u n  f o r m a t e u r  q u a l i f i é
D i p l ô m e s  e t  c e r t i f i c a t i o n s  à  j o u r
E x p é r i e n c e  p r o fe s s i o n n e l l e  r e c o n n u e
Pé d a g o g i e  a d a pt é e  a u x  a d u l t e s
C a p a c i t é  à  r é p o n d r e  à  vo s  q u e s t i o n s
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    Ave c  d e s  m oye n s  a d a p t é s
S u p p o r t s  p é d a g o g i q u e s  c l a i r s  e t  c o m p l e t s
M a t é r i e l  c o n f o r m e  e t  e n  b o n  é t a t
S a l l e  a d a pt é e  a u  n o m b r e  d e  p a r t i c i p a n t s
E x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e n  q u a n t i t é  s u f f i s a n t e
    D a n s  d e  b o n n e s  co n d i t i o n s
E n v i r o n n e m e n t  p r o p r e  e t  s é c u r i s é
Re s p e c t  d e s  p a u s e s  r é g l e m e n t a i r e s
Te m p é r a t u r e  e t  l u m i n o s i t é  a d a pt é e s
A c c e s s i b i l i t é  g a r a n t i e

C o n c r è t e m e n t ,  ce l a  s i g n i f i e  :
📖  Vo u s  r e c e ve z  u n  s u p p o r t  p é d a g o g i q u e  p e r s o n n e l  à  c o n s e r ve r
🎯  Le s  o b j e c t i f s  d e  f o r m a t i o n  vo u s  s o n t  e x p l i q u é s  d è s  l e  d é b u t
⏱  Le s  h o r a i r e s  s o n t  r e s p e c t é s  ( d é b u t ,  f i n ,  p a u s e s )
🤔  Vo u s  p o u ve z  p o s e r  to u t e s  vo s  q u e s t i o n s
🔄  Le s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  r e p r é s e n t e n t  a u  m i n i m u m  5 0 %  d u
t e m p s  e n  S S T ,  G e s t e s  e t  Po s t u r e s

2 .  D RO I T  À  L ' I N F O R M AT I O N

Ava n t  l a  f o r m a t i o n  :
    I n f o r m a t i o n s  co n t r a c t u e l l e s  c l a i r e s
P r o g r a m m e  d é t a i l l é  d e  l a  f o r m a t i o n
P r é r e q u i s  é ve n t u e l s
M o d a l i t é s  d 'é va l u a t i o n
Ta r i f s  e t  c o n d i t i o n s  d e  p a i e m e n t
C o n d i t i o n s  d 'a n n u l a t i o n / r e p o r t
D é l a i s  d e  r é t r a c t a t i o n  ( s i  a p p l i c a b l e )
    C o n vo ca t i o n  co m p l è t e  ( 1 0  j o u r s  a va n t )
D a t e s ,  h o r a i r e s  p r é c i s
L i e u  e x a c t  a ve c  p l a n  d 'a c c è s
L i s t e  d u  m a t é r i e l  à  a p p o r t e r
C o o r d o n n é e s  d ' u r g e n c e
I n f o r m a t i o n s  p r a t i q u e s  ( p a r k i n g ,  r e s t a u r a t i o n )
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Pe n d a n t  l a  f o r m a t i o n  :
    T r a n s p a r e n ce  p é d a g o g i q u e

P l a n n i n g  d e  l a  j o u r n é e /d e s  j o u r n é e s
C r i t è r e s  d 'é va l u a t i o n  e x p l i q u é s
Ré s u l t a t s  d e  vo s  é va l u a t i o n s  c o m m e n t é s
P r o g r e s s i o n  p é d a g o g i q u e  s u i v i e

    I n f o r m a t i o n s  a d m i n i s t r a t i ve s
É t a t  d e  vo t r e  é m a r g e m e n t
S u i v i  d e  vo t r e  c e r t i f i c a t i o n
M o d a l i t é s  d e  r é c u p é r a t i o n  d u  c e r t i f i c a t

A p r è s  l a  f o r m a t i o n  :
    D o c u m e n t s  r e m i s
A t t e s t a t i o n  o u  c e r t i f i c a t  d a n s  l e s  d é l a i s  a n n o n c é s
Ré s u l t a t s  d é t a i l l é s  d e  vo s  é va l u a t i o n s
S u p p o r t s  p é d a g o g i q u e s  c o m p l e t s
J u s t i f i c a t i f s  d e  p r é s e n c e  s i  d e m a n d é s

K I M  F o r m a t i o n  s 'e n g a g e  à  :
📧  Ré p o n d r e  à  vo s  e m a i l s  s o u s  4 8 h  o u v r é e s  m a x i m u m
📞  Ê t r e  j o i g n a b l e  e n  c a s  d ' u r g e n c e  l e  j o u r  d e  l a  f o r m a t i o n
📝  Vo u s  t r a n s m e t t r e  to u t  d o c u m e n t  d a n s  l e s  d é l a i s  l é g a u x
🔄  Vo u s  t e n i r  i n f o r m é  d e  to u t  c h a n g e m e n t

3 .  D RO I T  À  U N E  É VA L UAT I O N  J U S T E  E T  O BJ E C T I V E

    C r i t è r e s  d 'é va l u a t i o n  t r a n s p a r e n t s
G r i l l e  d 'é va l u a t i o n  c o m m u n i q u é e  e n  d é b u t  d e  f o r m a t i o n
B a r è m e  d e  n ot a t i o n  e x p l i q u é
A t t e n d u s  c l a i r e m e n t  d é f i n i s
Pa s  d e  n o t a t i o n  s u b j e c t i ve  o u  a r b i t r a i r e
    M é t h o d e s  d 'é va l u a t i o n  é q u i t a b l e s
To u s  l e s  s t a g i a i r e s  é va l u é s  d e  l a  m ê m e  m a n i è r e
E x e r c i c e s  a d a pt é s  a u  n i ve a u  a n n o n c é
Te m p s  s u f f i s a n t  p o u r  r é a l i s e r  l e s  e x e r c i c e s
C o n d i t i o n s  d 'e x a m e n  i d e n t i q u e s  p o u r  to u s
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4 .  D RO I T  D ' E X P R E S S I O N  E T  D E  PA R T I C I PAT I O N

    L i b e r t é  d e  p a r o l e  r e s p e c t é e
D r o i t  d e  p o s e r  d e s  q u e s t i o n s  à  to u t  m o m e n t
D r o i t  d 'e x p r i m e r  d e s  d é s a c c o r d s  o u  i n c o m p r é h e n s i o n s
D r o i t  d e  p a r t a g e r  vo t r e  e x p é r i e n c e  p r o fe s s i o n n e l l e
D r o i t  d e  d e m a n d e r  d e s  p r é c i s i o n s
    Pa r t i c i p a t i o n  va l o r i s é e
Vo s  i n t e r ve n t i o n s  s o n t  e n c o u r a g é e s
Vo s  e x e m p l e s  c o n c r e t s  e n r i c h i s s e n t  l a  f o r m a t i o n
Vo s  q u e s t i o n s  p r o f i t e n t  à  to u t  l e  g r o u p e
A u c u n e  q u e s t i o n  n 'e s t  " b ê t e "  o u  " r i d i c u l e "
    C o n f i d e n t i a l i t é  g a r a n t i e

C e  q u i  s e  d i t  e n  f o r m a t i o n  r e s t e  e n  f o r m a t i o n
Vo s  s i t u a t i o n s  p e r s o n n e l l e s  n e  s o n t  p a s  d i v u l g u é e s
Re s p e c t  d e  vo t r e  a n o n y m a t  s i  vo u s  l e  s o u h a i t e z  ( d a n s  l e s
e x e r c i c e s )
Pa s  d e  j u g e m e n t  s u r  vo s  p r a t i q u e s  p r o fe s s i o n n e l l e s  a c t u e l l e s

    D r o i t  d 'é va l u e r  l a  f o r m a t i o n
Q u e s t i o n n a i r e  d e  s a t i s fa c t i o n  a n o n y m e
L i b e r t é  d e  n ot e r  to u s  l e s  a s p e c t s  ( p o s i t i f s  e t  n é g a t i f s )
Vo s  r e m a r q u e s  s o n t  p r i s e s  e n  c o m pt e  p o u r  a m é l i o r a t i o n
Po s s i b i l i t é  d 'é va l u a t i o n  o r a l e  s i  vo u s  p r é fé r e z

    D r o i t  à  l 'e r r e u r  e t  a u  f e e d b a c k  co n s t r u c t i f
E r r e u r s  c o n s i d é r é e s  c o m m e  d e s  o p p o r t u n i t é s  d 'a p p r e n t i s s a g e
F e e d b a c k  p e r s o n n a l i s é  e t  b i e n ve i l l a n t
E x p l i c a t i o n s  s u r  l e s  p o i n t s  à  a m é l i o r e r
Po s s i b i l i t é  d e  r e vo i r  l e s  p o i n t s  n o n  a c q u i s
    E n  ca s  d 'é c h e c
E x p l i c a t i o n  d é t a i l l é e  d e s  r a i s o n s
C o n s e i l  s u r  l e s  p o i n t s  à  t r a va i l l e r
P r o p o s i t i o n  d e  s o l u t i o n s  ( r a t t r a p a g e ,  n o u ve l l e  s e s s i o n )
A u c u n e  h u m i l i a t i o n  o u  j u g e m e n t
    S p é c i f i c i t é  S S T  :
G r i l l e  I N R S  o f f i c i e l l e  u t i l i s é e
3  é p r e u ve s  :  1  c a s  d e  m i s e  e n  s i t u a t i o n  +  2  Q C M
Ré u s s i t e  s i  l e s  3  é p r e u ve s  s o n t  va l i d é e s
Po s s i b i l i t é  d e  r e p a s s e r  i m m é d i a t e m e n t  e n  c a s  d 'é c h e c  à  1
s e u l e  é p r e u ve



5 .  D RO I T  À  L 'ACC E S S I B I L I T É  E T  À  L 'A DA P T AT I O N

    Pe r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i ca p
Vo u s  a ve z  l e  d r o i t  à  :
🏢  D e s  l o c a u x  a c c e s s i b l e s  P M R  ( r a m p e ,  a s c e n s e u r,  s a n i t a i r e s
a d a pt é s )
📚  D e s  s u p p o r t s  a d a pt é s  à  vo t r e  h a n d i c a p  ( g r o s  c a r a c t è r e s ,
ve r s i o n s  a u d i o ,  e t c . )
⏱  D u  t e m p s  s u p p l é m e n t a i r e  p o u r  l e s  é va l u a t i o n s  ( s i  j u s t i f i é
m é d i c a l e m e n t )
🤝  U n  a c c o m p a g n e m e n t  p e r s o n n a l i s é  p e n d a n t  l a  f o r m a t i o n
🧑‍🦽  U n  r é fé r e n t  h a n d i c a p  d é d i é  :  Va l é r i e

    D é m a r c h e  :
S i g n a l e z  vo t r e  s i t u a t i o n  l o r s  d e  l ' i n s c r i p t i o n  ( o u  1 5  j o u r s
m i n i m u m  a va n t  l a  f o r m a t i o n )
T r a n s m i s s i o n  d e s  j u s t i f i c a t i f s  m é d i c a u x  s i  n é c e s s a i r e
( c o n f i d e n t i a l i t é  g a r a n t i e )
E n t r e t i e n  a ve c  n ot r e  r é fé r e n t e  h a n d i c a p
M i s e  e n  p l a c e  d e s  a d a pt a t i o n s  n é c e s s a i r e s
S u i v i  p e r s o n n a l i s é  p e n d a n t  e t  a p r è s  l a  f o r m a t i o n
C o n t a c t  r é f é r e n t e  h a n d i ca p  :  
📧  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . c o m
📱  0 6 1 9 7 9 8 7 7 6  
💬  É c h a n g e s  c o n f i d e n t i e l s  g a r a n t i s

    D i f f i c u l t é s  d 'a p p r e n t i s s a g e
S i  vo u s  r e n c o n t r e z  d e s  d i f f i c u l t é s  ( d y s l e x i e ,  t r o u b l e s  d e
l 'a t t e n t i o n ,  e t c . )  :
    D r o i t  d e  l e  s i g n a l e r  a u  f o r m a t e u r  ( d i s c r é t i o n  a s s u r é e )
A d a pt a t i o n  d u  r y t h m e  s i  p o s s i b l e
E x e r c i c e s  s u p p l é m e n t a i r e s  p r o p o s é s
S u p p o r t s  c o m p l é m e n t a i r e s  f o u r n i s
A c c o m p a g n e m e n t  i n d i v i d u a l i s é  p e n d a n t  l e s  p a u s e s
    B a r r i è r e  d e  l a  l a n g u e
S i  l e  f r a n ç a i s  n 'e s t  p a s  vo t r e  l a n g u e  m a t e r n e l l e  :
F o r m a t e u r  a d a pt e  s o n  vo c a b u l a i r e
Re f o r m u l a t i o n s  s y s t é m a t i q u e s
S u p p o r t s  v i s u e l s  p r i v i l é g i é s
Vé r i f i c a t i o n s  d e  c o m p r é h e n s i o n  r é g u l i è r e s
D i c t i o n n a i r e  a u to r i s é  p e n d a n t  l e s  é va l u a t i o n s  é c r i t e s  ( s e l o n
f o r m a t i o n s )
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6 .  D RO I T  D E  R É C L A M AT I O N

    Vo u s  p o u ve z  co n t e s t e r  o u  vo u s  p l a i n d r e  s i  :
❌  L a  f o r m a t i o n  n e  c o r r e s p o n d  p a s  a u  p r o g r a m m e  a n n o n c é
❌  L e  f o r m a t e u r  n 'e s t  p a s  c o m p ét e n t  o u  p r o fe s s i o n n e l
❌  L e s  m oye n s  p é d a g o g i q u e s  s o n t  i n s u f f i s a n t s
❌  Vo u s  s u b i s s e z  u n e  d i s c r i m i n a t i o n  o u  d u  h a r c è l e m e n t
❌  Vo s  d r o i t s  n e  s o n t  p a s  r e s p e c t é s
❌  L 'éva l u a t i o n  vo u s  s e m b l e  i n j u s t e
❌  L e s  c o n d i t i o n s  m a t é r i e l l e s  s o n t  i n a c c e pt a b l e s

P r o cé d u r e  d e  r é c l a m a t i o n  :

É T A P E  1  -  D i a l o g u e  d i r e c t  ( r e co m m a n d é )
🗣  P a r l e r  a u  f o r m a t e u r  p e n d a n t  u n e  p a u s e
⚡  Ré s o l u t i o n  i m m é d i a t e  d a n s  8 0 %  d e s  c a s
🤝  A p p r o c h e  c o n s t r u c t i ve  et  b i e n ve i l l a n t e

É T A P E  2  -  Ré c l a m a t i o n  é c r i t e  i n f o r m e l l e
📧  E m a i l  à  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . c o m
📝  E x p o s e r  l e s  fa i t s  d e  m a n i è r e  fa c t u e l l e
⏱  Ré p o n s e  s o u s  4 8 h  o u v r é e s

É T A P E  3  -  Ré c l a m a t i o n  f o r m e l l e
📄  F o r m u l a i r e  d e  r é c l a m a t i o n  o f f i c i e l  ( f o u r n i  s u r  d e m a n d e )
✍  D e s c r i p t i o n  d ét a i l l é e  +  é l é m e n t s  d e  p r e u ve  s i  p o s s i b l e
📬  E n vo i  p a r  e m a i l  a ve c  a c c u s é  d e  r é c e pt i o n
⏱  T r a i t e m e n t  s o u s  8  j o u r s  o u v r é s  m a x i m u m

É T A P E  4  -  M é d i a t i o n  ex t e r n e  ( s i  d é s a cco r d  p e r s i s t e )
🏛  S a i s i n e  d u  m é d i a t e u r  d e  l a  c o n s o m m a t i o n
🆓  G r a t u i t  e t  i m p a r t i a l
⚖  C o o r d o n n é e s  c o m m u n i q u é e s  à  l 'é t a p e  3

Vo s  g a r a n t i e s  :
🔒  A u c u n e s  r e p r é s a i l l e s  p o u r  u n e  r é c l a m a t i o n
🤐  C o n f i d e n t i a l i t é  r e s p e c t é e
⚖  T r a i t e m e n t  é q u i t a b l e  et  i m p a r t i a l
💪  M e s u r e s  c o r r e c t i ve s  s i  r é c l a m a t i o n  f o n d é e
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7.  D RO I T  À  L A  S É C U R I T É  E T  AU  R E S P E C T

    S é c u r i t é  p h y s i q u e
L o c a u x  c o n f o r m e s  a u x  n o r m e s  d e  s é c u r i t é
I s s u e s  d e  s e c o u r s  s i g n a l é e s  e t  d é g a g é e s
E x t i n c t e u r s  e t  t r o u s s e  d e  s e c o u r s  d i s p o n i b l e s
P r oto c o l e  d 'éva c u a t i o n  e x p l i q u é
M a t é r i e l  p é d a g o g i q u e  a u x  n o r m e s  ( m a n n e q u i n s ,  e x t i n c t e u r s
p é d a g o g i q u e s )

    S é c u r i t é  s a n i t a i r e
Re s p e c t  d e s  r è g l e s  d ' h yg i è n e
D é s i n fe c t i o n  r é g u l i è r e  d u  m a t é r i e l  ( n ot a m m e n t  m a n n e q u i n s
S S T )
S a n i t a i r e s  p r o p r e s  e t  a c c e s s i b l e s
Ve n t i l a t i o n /a é r a t i o n  d e s  s a l l e s

    Re s p e c t  d e  vo t r e  d i g n i t é
A u c u n e  v i o l e n c e  p h y s i q u e  o u  ve r b a l e  to l é r é e
A u c u n e  d i s c r i m i n a t i o n  ( o r i g i n e ,  s e x e ,  â g e ,  r e l i g i o n ,
o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e ,  h a n d i c a p . . . )
A u c u n  h a r c è l e m e n t  ( s e x u e l ,  m o r a l ,  p s yc h o l o g i q u e )
A u c u n e  h u m i l i a t i o n  o u  m o q u e r i e
Re s p e c t  d e  vot r e  v i e  p r i vé e

    P r o t e c t i o n  d e  vo s  d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s  ( RG P D )
C o l l e c t e  m i n i m a l e  d ' i n f o r m a t i o n s
U t i l i s a t i o n  u n i q u e m e n t  p o u r  l a  f o r m a t i o n
C o n s e r va t i o n  l i m i t é e  d a n s  l e  t e m p s  ( 3  a n s  a p r è s  f o r m a t i o n )
D r o i t  d 'a c c è s ,  d e  m o d i f i c a t i o n ,  d e  s u p p r e s s i o n
A u c u n e  t r a n s m i s s i o n  à  d e s  t i e r s  s a n s  vot r e  a c c o r d
S é c u r i s a t i o n  d e s  d o n n é e s  ( s to c ka g e  c r y pt é )

Po u r  exe r ce r  vo s  d r o i t s  RG P D  :  
📧  D e m a n d e  à  e n voye r  à  :  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . c o m  
⏱  Ré p o n s e  s o u s  1  m o i s  m a x i m u m
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8 .  D RO I T S  CO N T R AC T U E L S  E T  F I N A N C I E R S

    T r a n s p a r e n ce  t a r i f a i r e
P r i x  T TC  a f f i c h é  c l a i r e m e n t
A u c u n  f r a i s  c a c h é
D ev i s  d ét a i l l é  f o u r n i  a va n t  i n s c r i p t i o n
C o n d i t i o n s  d e  p a i e m e n t  e x p l i c i t e s

    D r o i t  d e  r é t r a c t a t i o n  ( f o r m a t i o n  à  d i s t a n ce  o u  h o r s
é t a b l i s s e m e n t )

1 4  j o u r s  p o u r  vo u s  r é t r a c t e r  s a n s  j u s t i f i c a t i o n
Re m b o u r s e m e n t  i n t é g r a l  s i  f o r m a t i o n  p a s  e n c o r e
c o m m e n c é e
F o r m u l a i r e  d e  r é t r a c t a t i o n  f o u r n i  a ve c  l e  c o n t r a t

    A n n u l a t i o n / Re p o r t
C o n d i t i o n s  d 'a n n u l a t i o n  p r é c i s é e s  d a n s  l e  c o n t r a t
P a r  l e  s t a g i a i r e  :  A n n u l a t i o n  g r a t u i t e  j u s q u 'à  7  j o u r s  a va n t
( i n t e r )  o u  1 0  j o u r s  ( i n t r a )
P a r  K I M  F o r m a t i o n  :  Re m b o u r s e m e n t  i n t é g r a l  o u  r e p o r t  s e l o n
vot r e  c h o i x
C a s  d e  f o r c e  m a j e u r e  :  s o l u t i o n s  t r o u vé e s  à  l 'a m i a b l e

    F i n a n ce m e n t
I n f o r m a t i o n  s u r  l e s  d i s p o s i t i f s  d e  f i n a n c e m e n t
A i d e  a u x  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i ve s  ( O P CO,  C P F. . . )
É t a b l i s s e m e n t  d e s  d o c u m e n t s  n é c e s s a i r e s  ( d ev i s ,  c o n ve n t i o n ,
fa c t u r e )
P a i e m e n t  é c h e l o n n é  p o s s i b l e  ( s u r  d e m a n d e ,  s e l o n  m o n t a n t s )
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1.  A S S I D U I T É  E T  P O N C T UA L I T É

O b l i g a t i o n  d e  p r é s e n ce  :
    1 0 0 %  d u  t e m p s  d e  f o r m a t i o n  o b l i g a to i r e

P r é s e n c e  à  TO U T E S  l e s  s e s s i o n s
P a r t i c i p a t i o n  à  TO U S  l e s  e x e r c i c e s
P a s  d e  d é p a r t  a n t i c i p é  s a u f  u r g e n c e  j u s t i f i é e
É m a r g e m e n t  à  s i g n e r  m a t i n  e t  a p r è s - m i d i

    Po u r q u o i  c 'e s t  s i  i m p o r t a n t  :
🎓  C e r t i f i c a t i o n  i m p o s s i b l e  e n  c a s  d 'a b s e n c e  ( m ê m e
p a r t i e l l e )
⚖  O b l i g a t i o n  l é g a l e  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  r é g l e m e n t a i r e s  ( S S T ,
I n c e n d i e )
💰  F i n a n c e m e n t  O P CO/C P F  r e f u s é  s i  a b s e n c e  n o n  j u s t i f i é e
👥  Re s p e c t  d u  g r o u p e  et  d u  r y t h m e  p é d a g o g i q u e

    Po n c t u a l i t é  ex i g é e
A r r i vé e  1 5  m i n u t e s  a va n t  l e  d é b u t  ( 8 h 1 5  p o u r  d é b u t  à  8 h 3 0 )
Reto u r  p o n c t u e l  a p r è s  l e s  p a u s e s  ( 5  m i n  d e  to l é r a n c e
m a x i m u m )
A n t i c i p a t i o n  d e s  i m p r év u s  ( t r a f i c ,  p a r k i n g . . . )

    E n  ca s  d e  r e t a r d  :
☎  P r éve n i r  I M M É D I AT E M E N T  l e  f o r m a t e u r  ( n u m é r o  f o u r n i  d a n s
c o n vo c a t i o n )
📝  Ra t t r a p a g e  d u  c o n t e n u  m a n q u é  p e n d a n t  l a  p a u s e
d é j e u n e r  o u  a p r è s  l a  s e s s i o n
⚠  Ret a r d s  r é p ét é s  =  e n t r e t i e n  a ve c  l a  r e s p o n s a b l e
p é d a g o g i q u e

    G e s t i o n  d e s  a b s e n ce s
A b s e n ce  p r é v i s i b l e  :
📅  P r éve n i r  C - K I M  F o r m a t i o n  4 8 h  m i n i m u m  a va n t  l a  f o r m a t i o n
📧  E m a i l  à  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . c o m  a ve c  m ot i f
📆  Re p o r t  s u r  u n e  s e s s i o n  u l t é r i e u r e  ( d a n s  l a  l i m i t e  d e s
p l a c e s  d i s p o n i b l e s )
💶  A u c u n  f r a i s  s i  p r éve n u  d a n s  l e s  d é l a i s

i m p o s s i b i l i t é  d e  p a s s e r  l e s  é p r e u ve s  c e r t i f i c a t i ve s .
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A b s e n ce  i m p r é v i s i b l e  ( m a l a d i e,  u rg e n ce )  :
☎  A p p e l e r  d è s  q u e  p o s s i b l e  l e  m a t i n  m ê m e
🏥  C e r t i f i c a t  m é d i c a l  à  f o u r n i r  s o u s  4 8 h
📆  Re p o r t  a u to m a t i q u e  p r o p o s é
💶  A u c u n  f r a i s  a ve c  j u s t i f i c a t i f  va l a b l e

A b s e n ce  n o n  j u s t i f i é e  :
❌  A u c u n  r e m b o u r s e m e n t
❌  A u c u n e  a t t e s t a t i o n /c e r t i f i c a t  d é l i v r é
❌  I n s c r i p t i o n  à  r e n o u ve l e r  ( e t  r e p a ye r )  p o u r  n o u ve l l e
s e s s i o n
⚖  S i g n a l e m e n t  à  l ' O P CO/ f i n a n c e u r  s i  f i n a n c e m e n t

⚠  I M P O R TA N T  :  P o u r  l e  S S T ,  u n e  a b s e n c e  d e  p l u s  d e  1 0 %  d u
t e m p s  d e  f o r m a t i o n  ( s o i t  1 h 2 4  s u r  1 4 h )  e n t r a î n e
a u to m a t i q u e m e n t  l ' i m p o s s i b i l i t é  d e  p a s s e r  l e s  é p r e u ve s
c e r t i f i c a t i ve s .

2 .  PA R T I C I PAT I O N  AC T I V E

    E n g a g e m e n t  d a n s  l a  f o r m a t i o n
Vo u s  d eve z  :
👂  É c o u t e r  a c t i ve m e n t  l e  f o r m a t e u r
🙋  P a r t i c i p e r  a u x  é c h a n g e s  e t  d i s c u s s i o n s
💪  Ré a l i s e r  to u s  l e s  e x e r c i c e s  d e m a n d é s
🤝  T r a va i l l e r  e n  é q u i p e  l o r s  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n
🧠  F a i r e  l e s  e f f o r t s  n é c e s s a i r e s  p o u r  c o m p r e n d r e  et
a p p r e n d r e

    A t t i t u d e  a t t e n d u e  :
🎯  C o n c e n t r a t i o n  et  a t t e n t i o n
🤔  C u r i o s i t é  e t  q u e s t i o n n e m e n t
💬  P a r t a g e  d 'e x p é r i e n c e s  p r o fe s s i o n n e l l e s  p e r t i n e n t e s
🔄  M i s e  e n  p r a t i q u e  d e s  a p p r e n t i s s a g e s

    C e  q u i  e s t  a t t e n d u  :
P a r t i c i p e r  à  a u  m o i n s  3  p r i s e s  d e  p a r o l e  p a r  d e m i - j o u r n é e
Ré a l i s e r  l e s  e x e r c i c e s  a ve c  s é r i e u x  ( p a s  " p o u r  r i r e " )
P o s e r  d e s  q u e s t i o n s  s i  q u e l q u e  c h o s e  n 'e s t  p a s  c l a i r
A c c e pt e r  d e  s o r t i r  d e  s a  z o n e  d e  c o n f o r t  ( e x e r c i c e s  d eva n t
l e  g r o u p e ,  j e u x  d e  r ô l e )
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3 .  R E S P E C T  D 'AU T R U I

    Re s p e c t  d u  f o r m a t e u r

Vo u s  d e ve z  :
👋  A d o pt e r  u n  c o m p o r t e m e n t  c o u r to i s  e t  p o l i
🎤  L a i s s e r  l e  f o r m a t e u r  t e r m i n e r  s e s  e x p l i c a t i o n s  s a n s
l ' i n t e r r o m p r e  c o n s t a m m e n t
📱  N e  p a s  m o n o p o l i s e r  l 'a t t e n t i o n  ( q u e s t i o n s  l é g i t i m e s  m a i s
p a s  2 0  q u e s t i o n s  d 'a f f i l é e )
🧠  Re s p e c t e r  l 'e x p e r t i s e  e t  l 'e x p é r i e n c e  d u  f o r m a t e u r
💬  F o r m u l e r  vo s  d é s a c c o r d s  d e  m a n i è r e  c o n s t r u c t i ve

I n t e r d i t  :
❌  I n s u l t e s ,  m e n a c e s ,  p r o p o s  d é p l a c é s
❌  Re m i s e  e n  c a u s e  s y s t é m a t i q u e  et  a g r e s s i ve  d e  l a
c o m p ét e n c e  d u  f o r m a t e u r
❌  C o m p o r t e m e n t  i r r e s p e c t u e u x  o u  p r ovo c a t e u r
❌  H a r c è l e m e n t  d e  q u e l q u e  n a t u r e  q u e  c e  s o i t

    Re s p e c t  d e s  a u t r e s  s t a g i a i r e s

Vo u s  d e ve z  :
🤐  N e  p a s  c o u p e r  l a  p a r o l e
👂  É c o u t e r  q u a n d  q u e l q u ' u n  p a r l e
💪  E n c o u r a g e r  e t  s o u t e n i r  vo s  c o l l è g u e s  ( s u r to u t  l o r s
d 'e x e r c i c e s  s t r e s s a n t s )
🤝  C o l l a b o r e r  l o r s  d e s  t r a va u x  d e  g r o u p e
😊  A c c e pt e r  l a  d i ve r s i t é  d e s  p r o f i l s  e t  d e s  n i ve a u x

I n t e r d i t  :
❌  M o q u e r i e s  o u  h u m i l i a t i o n s
❌  D i s c r i m i n a t i o n s  ( â g e ,  s e x e ,  o r i g i n e ,  a p p a r e n c e ,  n i ve a u . . . )
❌  C o m m e n t a i r e s  b l e s s a n t s  o u  d é p l a c é s
❌  C o m p o r t e m e n t s  d 'e x c l u s i o n
❌  H a r c è l e m e n t  ( y  c o m p r i s  v i a  t é l é p h o n e / r é s e a u x  s o c i a u x )
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    Re s p e c t  d e s  l i e u x  e t  d u  m a t é r i e l

Vo u s  d e ve z  :
🪑  L a i s s e r  l a  s a l l e  p r o p r e  et  r a n g é e
🗑  J e t e r  vo s  d é c h et s  d a n s  l e s  p o u b e l l e s
🧰  M a n i p u l e r  l e  m a t é r i e l  a ve c  s o i n
🚭  Re s p e c t e r  l e s  z o n e s  f u m e u r s / n o n - f u m e u r s
🚻  M a i n t e n i r  l a  p r o p r et é  d e s  s a n i t a i r e s

I n t e r d i t  :
❌  D é g r a d e r  vo l o n t a i r e m e n t  l e  m a t é r i e l
❌  Vo l e r  d u  m a t é r i e l  p é d a g o g i q u e
❌  S a l i r  i n t e n t i o n n e l l e m e n t  l e s  l i e u x
❌  F u m e r  d a n s  l e s  e s p a c e s  n o n  a u to r i s é s

⚠  To u t  d é g â t  m a t é r i e l  c a u s é  vo l o n t a i r e m e n t  s e r a  fa c t u r é  a u
s t a g i a i r e  r e s p o n s a b l e

4 .  R È G L E S  CO N C E R N A N T  L E S  T É L É P H O N E S  E T  A P PA R E I L S

    U t i l i s a t i o n  d e s  t é l é p h o n e s  p o r t a b l e s

Rè g l e  g é n é r a l e  :
📴  Té l é p h o n e s  e n  m o d e  s i l e n c i e u x  p e n d a n t  l e s  s e s s i o n s
🚫  P a s  d 'a p p e l s  p e n d a n t  l a  f o r m a t i o n  ( s a u f  u r g e n c e )
📱  C o n s u l t a t i o n  a u to r i s é e  p e n d a n t  l e s  p a u s e s  u n i q u e m e n t

E xce p t i o n s  -  U rg e n ce s  :
👶  G a r d e  d 'e n fa n t
🏥  P r o b l è m e  d e  s a n t é  d ' u n  p r o c h e
🚨  U r g e n c e  p r o fe s s i o n n e l l e  c r i t i q u e

P r o cé d u r e  e n  ca s  d ' u rg e n ce  :
1 . P r éve n i r  l e  f o r m a t e u r  e n  d é b u t  d e  s e s s i o n
2 . Té l é p h o n e  e n  v i b r e u r  ( p a s  s o n o r e )
3 . S o r t i r  d i s c r èt e m e n t  d e  l a  s a l l e  p o u r  r é p o n d r e
4 . Reve n i r  r a p i d e m e n t
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I n t e r d i t  :
❌  Ré p o n d r e  a u  t é l é p h o n e  e n  p l e i n e  s e s s i o n
❌  E n voye r  d e s  S M S / W h a t s A p p  p e n d a n t  l e s  e x p l i c a t i o n s
❌  C o n s u l t e r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  d u r a n t  l a  f o r m a t i o n
❌  J o u e r  à  d e s  j e u x  s u r  s o n  t é l é p h o n e
❌  Re g a r d e r  d e s  v i d é o s

To l é r a n ce  zé r o  p o u r  :
📸  P h oto g r a p h i e r  o u  f i l m e r  l e  f o r m a t e u r  s a n s  a u to r i s a t i o n
📸  P h oto g r a p h i e r  o u  f i l m e r  l e s  a u t r e s  s t a g i a i r e s  s a n s  l e u r
a c c o r d
📤  P a r t a g e r  d e s  c o n t e n u s  p é d a g o g i q u e s  s u r  l e s  r é s e a u x
s o c i a u x  ( p r o p r i é t é  i n t e l l e c t u e l l e )

    O r d i n a t e u r s  p o r t a b l e s  /  Ta b l e t t e s

A u t o r i s é s  u n i q u e m e n t  s i  :
📝  P r i s e  d e  n ot e s  ( m a i s  p a p i e r  r e c o m m a n d é  p o u r
m é m o r i s a t i o n )
♿  A d a pt a t i o n  h a n d i c a p  va l i d é e  p a r  l e  r é fé r e n t
💼  D e m a n d é  e x p l i c i t e m e n t  p a r  l e  f o r m a t e u r

I n t e r d i t  d e  :
❌  T r a va i l l e r  s u r  d 'a u t r e s  d o s s i e r s  p r o fe s s i o n n e l s
❌  C o n s u l t e r  s e s  e m a i l s  p e n d a n t  l a  f o r m a t i o n
❌  Ê t r e  s u r  d e s  s i t e s  s a n s  l i e n  a ve c  l a  f o r m a t i o n

5 .  I N T E R D I C T I O N S  A BS O L U E S

    S u b s t a n ce s

I N T E R D I C T I O N  S T R I C T E  d e  s e  p r é s e n t e r  e n  f o r m a t i o n  :
🍷  S o u s  l 'e m p r i s e  d 'a l c o o l
💊  S o u s  l 'e m p r i s e  d e  d r o g u e s  o u  s t u p é f i a n t s
💉  S o u s  l 'e m p r i s e  d e  m é d i c a m e n t s  a l t é r a n t  l a  v i g i l a n c e  ( s a n s
c e r t i f i c a t  m é d i c a l )
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C o n s é q u e n ce s  :
⛔  E x c l u s i o n  i m m é d i a t e  d e  l a  f o r m a t i o n
❌  A u c u n  r e m b o u r s e m e n t
❌  A u c u n e  a t t e s t a t i o n /c e r t i f i c a t  d é l i v r é
⚖  S i g n a l e m e n t  à  l 'e m p l oye u r  ( s i  f o r m a t i o n  d a n s  l e  c a d r e
p r o fe s s i o n n e l )
🚔  S i g n a l e m e n t  a u x  a u to r i t é s  s i  m i s e  e n  d a n g e r  d 'a u t r u i

P e n d a n t  l a  f o r m a t i o n  :
🚭  I l  e s t  i n t e r d i t  d e  f u m e r  d a n s  l e s  s a l l e s
🚭  Re s p e c t e r  l e s  z o n e s  f u m e u r s  d é d i é e s
🍺  A u c u n e  c o n s o m m a t i o n  d 'a l c o o l  p e n d a n t  l a  p a u s e
d é j e u n e r  ( m ê m e  1  ve r r e )

    A r m e s  e t  o b j e t s  d a n g e r e u x

I N T E R D I C T I O N  d e  d é t e n i r  :
🔪  A r m e s  d e  to u t e  n a t u r e  ( c o u t e a u x ,  c u t t e r s  n o n
p é d a g o g i q u e s ,  a r m e s  à  fe u ,  e t c . )
💣  O b j et s  d a n g e r e u x  p o u va n t  b l e s s e r
🧨  P r o d u i t s  i n f l a m m a b l e s  o u  e x p l o s i f s  ( h o r s  m a t é r i e l
p é d a g o g i q u e  c o n t r ô l é )

S é c u r i t é  :
🚨  S i g n a l e r  to u t  c o m p o r t e m e n t  o u  o b j et  s u s p e c t  a u
f o r m a t e u r
🏃  Re s p e c t e r  l e s  c o n s i g n e s  d 'éva c u a t i o n  e n  c a s  d 'a l e r t e
🚪  N e  p a s  b l o q u e r  l e s  i s s u e s  d e  s e c o u r s

    C o m p o r t e m e n t s  p r o h i b é s

I n t e r d i t  d e  :
🎰  J e u x  d 'a r g e n t  p e n d a n t  l a  f o r m a t i o n
💰  D é m a r c h a g e  c o m m e r c i a l  a u p r è s  d e s  a u t r e s  s t a g i a i r e s
🛍  Ve n t e  d e  p r o d u i t s  o u  s e r v i c e s  ( M L M ,  T u p p e r wa r e ,  e t c . )
📢  P r o s é l y t i s m e  ( r e l i g i e u x ,  p o l i t i q u e ,  s e c t a i r e )
💕  C o m p o r t e m e n t s  à  c o n n ot a t i o n  s e x u e l l e
👊  V i o l e n c e  p h y s i q u e  o u  ve r b a l e
🗣  P r o p o s  r a c i s t e s ,  s e x i s t e s ,  h o m o p h o b e s ,  o u  d i s c r i m i n a to i r e s
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6 .  O B L I GAT I O N S  A D M I N I S T R AT I V E S

    D o c u m e n t s  à  f o u r n i r

Ava n t  l a  f o r m a t i o n  :
🆔  P h oto c o p i e  d e  p i è c e  d ' i d e n t i t é  ( p o u r  c e r t i f i c a t i o n s )
📜  A t t e s t a t i o n  d e  f o r m a t i o n  p r é c é d e n t e  ( p o u r
r e c yc l a g e s /M AC )
💳  J u s t i f i c a t i f  d e  p a i e m e n t  o u  d e  p r i s e  e n  c h a r g e
📋  F i c h e  d e  r e n s e i g n e m e n t s  c o m p l ét é e

L e  j o u r  d e  l a  f o r m a t i o n  :
🆔  P i è c e  d ' i d e n t i t é  o r i g i n a l e  ( c o n t r ô l e  p o s s i b l e )

    F e u i l l e  d 'é m a rg e m e n t

O b l i g a t i o n  :
✍  S i g n e r  m a t i n  E T  a p r è s - m i d i  c h a q u e  j o u r
🕐  S i g n a t u r e  à  l ' h e u r e  e x a c t e  ( p a s  e n  a va n c e ,  p a s  a p r è s
c o u p )
✅Vé r i f i e r  q u e  vo s  i n f o r m a t i o n s  s o n t  c o r r e c t e s

I m p o r t a n t  :
S a n s  é m a r g e m e n t  =  a b s e n c e  c o n s t a t é e  =  p a s  d e
c e r t i f i c a t i o n
É m a r g e m e n t  f r a u d u l e u x  =  fa u t e  g r a ve

    É va l u a t i o n s  e t  q u e s t i o n n a i r e s

Vo u s  d e ve z  :
📝  C o m p l ét e r  l e  q u e s t i o n n a i r e  d e  s a t i s fa c t i o n  e n  f i n  d e
f o r m a t i o n
📊  Ré a l i s e r  to u t e s  l e s  éva l u a t i o n s  d e m a n d é e s  ( d i a g n o s t i q u e ,
f o r m a t i ve ,  s o m m a t i ve )
✍  Ré d i g e r  l e  p l a n  d 'a c t i o n  p o s t - f o r m a t i o n  s i  d e m a n d é
📧  Ré p o n d r e  a u x  e n q u êt e s  d e  s u i v i  ( 3  m o i s ,  6  m o i s  a p r è s )
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E N  C A S  D E  Q U E S T I O N  S U R  VOS  D RO I T S  E T  D E VO I R S
C o n t a c t e z - n o u s  :
📧  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . co m
 📱  0 6 1 9 7 9 8 7 7 6
 🕐  L u n d i -Ve n d r e d i ,  9 h - 1 7 h
N o u s  s o m m e s  l à  p o u r  :

C l a r i f i e r  l e s  r è g l e s  s i  b e s o i n
Ré s o u d r e  l e s  s i t u a t i o n s  d é l i ca t e s
Vo u s  a cco m p a g n e r  e n  ca s  d e  d i f f i c u l t é
G a r a n t i r  u n  e n v i r o n n e m e n t  d e  f o r m a t i o n  s e r e i n  p o u r  t o u s

💡  Ra p p e l e z -vo u s  :  C e s  r è g l e s  n e  s o n t  p a s  l à  p o u r  vo u s
co n t r a i n d r e,  m a i s  p o u r  g a r a n t i r  à  c h a c u n  l e s  m e i l l e u r e s
co n d i t i o n s  d 'a p p r e n t i s s a g e  d a n s  l e  r e s p e c t  m u t u e l .
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L'évaluation n'est pas une sanction, mais un outil au service de votre
apprentissage et de votre sécurité professionnelle.
Les objectifs de nos évaluations :
     Valider vos compétences

Vérifier que vous maîtrisez les gestes et connaissances enseignés
Vous donner confiance en vos capacités
Garantir votre efficacité en situation réelle

     Assurer la sécurité
Garantir que vous saurez agir correctement en cas d'urgence (SST,
Incendie)
Protéger votre santé et celle de vos collègues (Gestes et Postures, HACCP)
Respecter les obligations légales de votre employeur

      Reconnaître officiellement vos acquis
Obtenir un certificat ou une attestation reconnu(e)
Valoriser votre CV et votre parcours professionnel
Justifier de vos compétences auprès de votre employeur ou de futurs
employeurs

     Identifier vos axes de progrès
Repérer les points à renforcer
Vous proposer un accompagnement personnalisé si besoin
Vous permettre de progresser continuellement

Notre philosophie : Nous évaluons pour vous faire réussir, pas pour vous
piéger. Les critères sont clairs, transparents, et vous sont expliqués dès le
début de la formation.

PRÉAMBULE : POURQUOI VOUS ÉVALUONS-NOUS ?
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Valoriser vos acquis et reconnaître vos compétences

ÉVALUATION ET
CERTIFICATION
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POURQUOI RESTER CONNECTÉ AVEC C-KIM FORMATION ?
Chez C-KIM Formation, nous croyons que l'apprentissage est un voyage
continu, pas un événement ponctuel. Une fois votre formation terminée, vous
rejoignez notre communauté et nous continuons à vous accompagner dans
votre développement professionnel.
Ce que nous vous offrons :
     Mise à jour de vos connaissances
📚 Évolutions réglementaires dans votre domaine
🆕 Nouvelles techniques et bonnes pratiques
📊 Retours d'expérience d'autres professionnels

     Support continu
💬 Réponses à vos questions post-formation
📞 Conseil en cas de doute sur une procédure
🤝 Accompagnement dans la mise en pratique

     Opportunités de développement
🎓 Nouvelles formations adaptées à votre profil
💰 Offres préférentielles exclusives
🎁 Invitations à nos événements gratuits

     Networking professionnel
👥 Réseau d'anciens stagiaires
🤝 Échanges de pratiques entre professionnels
💼 Opportunités professionnelles partagées

Notre engagement : Vous n'êtes pas un "client" qu'on oublie après la
formation, vous êtes un membre permanent de la famille C-KIM Formation !

POURQUOI RESTER CONNECTÉ AVEC C-KIM FORMATION ?
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Votre formation ne s'arrête pas à la fin de la session !

RESTEZ CONNECTÉS
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1.  A S S I D U I T É  E T  P O N C T UA L I T É

O b l i g a t i o n  d e  p r é s e n ce  :
    1 0 0 %  d u  t e m p s  d e  f o r m a t i o n  o b l i g a to i r e

P r é s e n c e  à  TO U T E S  l e s  s e s s i o n s
P a r t i c i p a t i o n  à  TO U S  l e s  e x e r c i c e s
P a s  d e  d é p a r t  a n t i c i p é  s a u f  u r g e n c e  j u s t i f i é e
É m a r g e m e n t  à  s i g n e r  m a t i n  e t  a p r è s - m i d i

    Po u r q u o i  c 'e s t  s i  i m p o r t a n t  :
🎓  C e r t i f i c a t i o n  i m p o s s i b l e  e n  c a s  d 'a b s e n c e  ( m ê m e
p a r t i e l l e )
⚖  O b l i g a t i o n  l é g a l e  p o u r  l e s  f o r m a t i o n s  r é g l e m e n t a i r e s  ( S S T ,
I n c e n d i e )
💰  F i n a n c e m e n t  O P CO/C P F  r e f u s é  s i  a b s e n c e  n o n  j u s t i f i é e
👥  Re s p e c t  d u  g r o u p e  et  d u  r y t h m e  p é d a g o g i q u e

    Po n c t u a l i t é  ex i g é e
A r r i vé e  1 5  m i n u t e s  a va n t  l e  d é b u t  ( 8 h 1 5  p o u r  d é b u t  à  8 h 3 0 )
Reto u r  p o n c t u e l  a p r è s  l e s  p a u s e s  ( 5  m i n  d e  to l é r a n c e
m a x i m u m )
A n t i c i p a t i o n  d e s  i m p r év u s  ( t r a f i c ,  p a r k i n g . . . )

    E n  ca s  d e  r e t a r d  :
☎  P r éve n i r  I M M É D I AT E M E N T  l e  f o r m a t e u r  ( n u m é r o  f o u r n i  d a n s
c o n vo c a t i o n )
📝  Ra t t r a p a g e  d u  c o n t e n u  m a n q u é  p e n d a n t  l a  p a u s e
d é j e u n e r  o u  a p r è s  l a  s e s s i o n
⚠  Ret a r d s  r é p ét é s  =  e n t r e t i e n  a ve c  l a  r e s p o n s a b l e
p é d a g o g i q u e

    G e s t i o n  d e s  a b s e n ce s
A b s e n ce  p r é v i s i b l e  :
📅  P r éve n i r  C - K I M  F o r m a t i o n  4 8 h  m i n i m u m  a va n t  l a  f o r m a t i o n
📧  E m a i l  à  c k i m s e c u r i t e f o r m a t i o n @ g m a i l . c o m  a ve c  m ot i f
📆  Re p o r t  s u r  u n e  s e s s i o n  u l t é r i e u r e  ( d a n s  l a  l i m i t e  d e s
p l a c e s  d i s p o n i b l e s )
💶  A u c u n  f r a i s  s i  p r éve n u  d a n s  l e s  d é l a i s

i m p o s s i b i l i t é  d e  p a s s e r  l e s  é p r e u ve s  c e r t i f i c a t i ve s .
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NOTRE SITE WEB



Email principal : ckimsecuriteformation@gmail.com
📱 Téléphone : 0619798776
🌐 Site web : en cours de construction
Horaires d'accueil :

Lundi à jeudi : 8h30 - 17h30
Vendredi : 8h30 - 16h30
Fermé samedi et dimanche

ADMINISTRATIF

P A G E  2 9

CONTACT
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FORMATION SÉCURITÉ

Email principal : ckimsecuriteformation@gmail.com
📱 Téléphone : 
🌐 Site web : en cours de construction
Horaires d'accueil :

Lundi à jeudi : 8h30 - 17h30
Vendredi : 8h30 - 16h30
Fermé samedi et dimanche

FORMATION DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

Email principal : ckimsecuriteformation@gmail.com
📱 Téléphone : 0619798776
🌐 Site web : en cours de construction
Horaires d'accueil :

Lundi à jeudi : 8h30 - 17h30
Vendredi : 8h30 - 16h30
Fermé samedi et dimanche


